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KE HOACH
Truyén thong vé thye hién thii tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir trén dia ban tinh Khanh Hoa

Thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cta Chinh phu vé
viéc thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir (sau day goi tit 1a Nghi
dinh s 45/2020/NP-CP) va Cong vin sb 2995/VPCP-KSTT ngay 16/4/2020 cia
Vin phong Chinh phti v& viée thuc hién Nghi dinh s 45/2020/NP-CP ctia Chinh
phii; theo dé nghi cia S& Thong tin vi Truyén thong tai To trinh s6 1734/TTr-STTTT
ngdy 29/7/2020, Uy ban nhan dén tinh Khdnh Hoa ban hanh Ké hoach truyén thong
vé thuc hién thi tuc hanh chinh (TTHC) trén méi truong dién tir trén dia ban tinh

nhu sau:
I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tuyén truyén tao su dong thun ciia ngudi dan, doanh nghiép trong viéc trién
khai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP trén dia ban tinh, timg budrc tién t¢i myc tiéu xay
dung, hoan thién nén tang Chinh phu dién tir, nAng cao hiéu luc, hidu qua hoat dong

ctia bd may hanh chinh nha nudc va chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Nang cao nhén thic, trach nhiém cta can bg, cong chirc, vién chirc trong
thuc thi cong vu, trong viéc img dung cong nghé thong tin vao giai quyét TTHC.
Tao budc chuyén bién manh mé vé nhén thirc, thay dbi hanh vi, théi quen ctia nguoi

dan trong viéc tham gia khai thac, st dung dit liéu TTHC trén moi truong dién tir.

- P4y manh viéc td chtc, thuc hién TTHC trén méi truong dién ti, tao diéu
kién thuan logi va cat giam thoi gian, chi phi cho t6 chirc, ca nhan trong thuc hién
TTHC, tao méi trudng canh tranh binh ding, thuan lgi, minh bach gép phan thic
dAy phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban tinh.



2. Yéu ciu

- Noi dung tuyén truyén, phf‘) bién can cu thé, dé hiéu, bam sét véi cdc muc
tiéu, nhiém vu, giai phap vé thuc hién TTHC trén méi truong dién tir cia Chinh phu
va Uy ban nhén dén tinh.

- Cong tac tuyén truyén phai duoc tién hanh thudng xuyén, lién tuc bing nhiéu
hinh thirc phong pht, da dang, dong thoi dam bao tinh thiét thuc, hidu qua, rong
khép tdi cac co quan, td chirc, can b, cong churc, vién chire va céac tf?mg 16p nhan

A

dan.

I1. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Noi dung tuyén truyén

- Tuyén truyén vé vai trd, y nghia cia Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP dbi véi
cong tac cai cach hanh chinh, xay dung chinh quyén dién ttr. Phd bién céc ndi dung
chinh ctia Nghi dinh s6 45/2020/NB-CP, nhu: Nguyén téc thuc hién TTHC trén méi
truong dién tir; quyén, nghia vu va céc hanh vi khong duoc 1am cta tb chire, ca nhan
c6 yéu cau thyuc hién TTHC trén méi trudng dién tir; trach nhiém va hanh vi khong
duge lam cia cén bd, cong chirc, vién chirc tiép nhan, giai quyét TTHC trén moi
truong dién tir; quy trinh thuc hién TTHC trén méi truong dién tir; cac hoat dong

kiém soat viéc cung cap TTHC trén méi truong dién tu,...

- Tuyén truyén chii trrong, dudng 16i cua Pang, chinh sach, phéap lut, chién
lugc cia Nha nude vé mg dung va phat trién céng nghé thong tin nhu: Nghi quyét
- 56 36-NQ/TW ngay 01/7/2014 ctia Bd Chinh tri vé& ddy manh tmg dung, phat trién
cong nghé théng tin dap tmg yéu cau phat trién bén viing va hoi nhap quéc t&; Nghi
quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ctia Chinh pht vé& mét sb nhiém vu, giai phap
trong tAm phat trién Chinh phii dién tir giai doan 2019 - 2020, dinh huéng dén nam
2025; Luat Cong nghé thong tin ndm 2006; Ludt An toan thong tin mang nam 2015;
Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé thuc hién co ché

mot clra, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC...
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- Tuyén truyén v& vi tri, vai trd ctia viéc ing dung cong nghé thong tin; loi ich
cua vige thyc hién TTHC trén méi trudng dién tir; vai trd, trach nhiém ctia nguoi
dtng dau co quan hanh chinh céc cp, ngudi dimg dau céc t chitc chinh trj - x3 hoi,
cac don vi sy nghiép cdng 1ap trong viée trién khai thuc hién nhiém vu thuc hién
TTHC trén mdi truong dién tir; viéc dam bao an toan, an ninh théng tin trong cong

tac lanh dao, quan ly va hoat dong clia cdc co quan trong hé théng chinh tri.

- Pay manh tuyén truyén vé viéc tiép nhan va giai quyét truc tuyén qua mang
Internet & mirc d6 3, 4; dich vu buu chinh céng ich; tién ich thanh todn truc tuyén
phi, 1& phi, nghia vu tai chinh; danh muc TTHC truc tuyén mirc d6 3, 4 va cach thic,
quy trinh thyuc hién dd duoc Uy ban nhan déan tinh cong béd; thu hut, dinh hudng td
chirc, c4 nhan img dung cong nghé thong tin, tham gia x4y dung Chinh quyén dién
.

- Huéng din sir dung Céng Dich vu cong quic gia (dia chi:
https://dichvucong.gov.vn); Trung tdm Dich vu hanh chinh céng truc tuyén tinh
(https://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn/https://dichvucong.khanhhoa.gov.vn).

- Théng tin danh séch cac don vi, doanh nghiép, ngdn hang tham gia cung cp
cac dich vy, tién ich lién quan dén thuc hién TTHC trén moi truong dién tir, nhu:
Doanh nghiép cung trmg dich vu buu chinh cdng ich; ngdn hang va cac t6 chirc trung

gian thanh toan tham gia cung cép dich vu thanh toén trén méi truong dién ti...

- Théng tin céc dudng day nong, hd tro, tu vin vé giai quyét TTHC trén moi
trudng dién tir dé nguoi dén, doanh nghiép biét va lién hé khi c¢6 nhu cau. Phan anh
trung thue, khéch quan, kip thoi cac gop ¥, kién nghi clia ngudi dan, doanh nghiép

lién quan dén viéc thuc hién TTHC trén mdi truong dién tur.

- Gi6i thidu nhitng dién hinh tién tién, céc séng kién, cach lam hay trong thuc
hién TTHC trén méi trudong dién tir trén dia ban tinh. Pong thoi phan 4nh nhiing han
ché, ton tai trong thuc hién TTHC trén méi trudng dién tir ctia co quan, don vi; phé
phan nhiing biéu hién tiéu cuc, nhiing nhiu ciia can bd, cong chirc, vién chirc; viée
lam tri tré ctia cac nganh, cac cip trong giai quyét TTHC cho ngudi dan va doanh

nghiép.
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- Tuyén truyén thyc hién TTHC trén méi truong dién tir gén voi tuyén truyén
vé tmg dung cong nghé thong tin theo 16 trinh x4y dung Chinh phu dién tir; véi cong
tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, cong tic phd bién, gido duc phap luat, tuyén
truyén thuc hién cac nhiém vu chinh trj clia co quan, don vi, dia phuong.

- Phan &nh tinh hinh, két qua trién khai Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP; Ké
hoach trién khai, thuc hién Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ctia Chinh pht
vé mot sd nhiém vu, giai phép trong tim phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019
- 2020, dinh hudng dén nam 2025 trén dia ban tinh Khéanh Hoa (ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 2541/QD-UBND ngay 06/8/2019 ctia Uy ban nhan dén tinh).

2. Hinh thirc tuyén truyén

2.1. Tuyén truyén trén cic phwong tién thong tin dai ching

Xay dung chuyén trang, chuyén muc, tin, bai, video clip... tuyén truyén vé
TTHC trén moi truong dién tr trén cac phuong tién thong tin dai ching: Bao in, bao
n6i, béo hinh, bdo dién tir, hé thdng truyén thanh co sd,...

2.2. Cong khai TTHC theo hinh thirc dién tir

Cong khai TTHC theo hinh thirc dién tir trén Céng Dich vu cong quéc gia (dia
chi: https://dichvucong.gov.vn); Trung tdm Dich vu hanh chinh céng truc tuyén tinh
(dia chi: https://hanhchinhcong khanhhoa.gov.vn); Céng Théng tin dién tir tinh (dia
chi: https://khanhhoa.gov.vn); Céng/trang thong tin dién tir clia s&, ban, nganh, dia
phuong; tai B4 phéan Tiép nhan va Tra két qua dé tao didu kién thuan loi cho td chur,
c4 nhan tim hiéu, tra ciru thong tin vé& TTHC.

2.3. Tuyén truyén true tiép, trie quan

- Tuyén truyén truc tiép tir cic can bd, cong chirc, vién chic ¢ giao tiép, lam
viéc va giai quyét cong viée lién quan dén td chirc, ca nhan vé thuc hién TTHC trén
moi truong dién tur.

- T4 chirc cac hdi nghi, hoi thao, 16p tap hudn va céc budi sinh hoat cong ddng

& co s tuyén truyén vé thuc hién TTHC trén méi truong dién tir.
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- Thue hién quan triét, tuyén truyén 1ong ghép théng qua céc hdi nghi tuyén

truyén, phd bién, gido duc phap luét cua co quan, don vi, dia phuong.

- Tuyén truyén cb dong truc quan bing bing ron, pano, phudn, xe thong tin
luu dong trén cac tuyén dudng chinh, tuyén truyén truc tiép tai co s& bang hinh thirc
san khau héa...

2.4. Tuyén truyén théng qua tai lidu, cic 4n phim

Bién soan, phét hanh tai liéu, 4n pham (to roi, t& gip, s tay, ap phich,...) lién
quan dén thuc hién TTHC trén méi trudng dién tir, dam bao ndi dung phtt hop véi
tirng nhom ddi tuong.

2.5. Tuyén truyén theo cac hinh thire khic

- T6 chire cac cude thi tim hiéu vé thuc hién TTHC trén méi truong dién ti.

- Tao dién dan giao luu, chia sé kinh nghiém trong qu4 trinh trién khai va thuc
hién dich vu cong tryc tuyén trén dia ban tinh.

- Tuyén truyén thong qua cac Cbng/trang thong tin dién ti, trang fanpage trén
mang xa hoi do co quan, don vi, dia phuong thiét lap; dich vu SMS.

- Long ghép tuyén truyén trong qua trinh khao sat y kién khach hang vé thyc
hién TTHC trén moi truong dién tur.

- Khuyén khich céc hinh thitc tuyén truyén khéc sang tao, thiét thuc, hiéu qua.

II1. KINH PHIi

Kinh phi thuc hién tir ngan sach nha nude theo quy dinh phan cdp cta Luit
Ngén sdch Nha nudc va huy déng cac ngudn xa héi héa.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Thong tin va Truyén thong

- Chu tri, phdi hop véi Van phong Uy ban nhan dén tinh, S& Noi vu hudéng
dan céc co quan, don vi thiét 1ap Cong/trang thong tin dién tir tdng hop, trang fanpage

trén mang xa hoi; cac co quan bao chi; hé thong thong tin co so tuyén truyen ve thuc
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hién TTHC trén méi trudng dién tir theo ndi dung va hinh thirc tuyén truyén néu tai
Muc II Ké hoach nay.

- Chi dao Trung tim Cong Thong tin dién tir tinh, Trung tim Cong nghé thong
tin va Dich vu hanh chinh cong tryc tuyén tinh thuong xuyén cép nht tin, bai vé
thue hién TTHC trén moi truong dién tir theo ndi dung va hinh thirc tuyén truyén
néu tai Muc II K& hoach nay; dong thoi ting cudng cic bién phép bao dam an toan,
an ninh thong tin dbi véi Céng Thong tin dién tr tinh va Trung tdm Dich vu hanh
chinh ¢6ng truc tuyén.

- Chu tri trién khai, theo di viéc thuce hién K& hoach nay; dinh ky hang nim
bao cdo Uy ban nhan dén tinh két qua thuc hién.

2. Vin phong Uy ban nhén dén tinh, S& Noi vu

Phdi hop véi S¢ Théng tin va Truyén thong thong tin day du, kip thoi cong
tac chi dao, trién khai, két qua thuc hién TTHC trén méi trurdng dién tir dé trién khai
tuyén truyén dén céc co quan, don vi, dia phuong,

3. C4c S&, ban, nganh ciia tinh, Uy ban nhén dén cac huyén, thi x4, thanh

A

pho

- Cén ctr chirc nang, nhiém vy, cac co quan, don vi, dia phuong lya chon ndi
dung va hinh thirc tuyén truyén tai Muc II K& hoach nay dam bao phu hop vai ting
thoi diém tuyén truyén cu thé; té chirc tuyén truyén vé thuc hién TTHC trén méi
truong dién tir dén cac don vi truc thude va céc té chire, ¢a nhan thude pham vi quan
ly.

- Phéi hop véi céc co quan bdo chi ciia tinh thong tin ddy du, kip thoi cong
tac chi dao, trién khai, két qua thuc hién TTHC trén mdi truong dién tir ctia co quan,
don vi, dia phuong.

4. B¢ nghi Uy ban Miit trin TH qubc Viét Nam tinh va céc tb chire doan

thé trén dia ban tinh
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Phéi hop véi céc co quan, don vi lién quan té chirc tuyén truyén vé thuc hién
TTHC trén mdi trudng dién tir dén nguoi dan, cdac thanh vién, hoi vién thugc pham
vi quan ly véi hinh thie pht hop.

5. Bio Khanh Hoa, Pai Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa

Téng cuong tin, bai, chuyén muc, chuyén dé, thoi lugng tuyén truyén vé thuc
hién TTHC trén moi trudong dién tur.

Trong qué trinh trién khai K& hoach, néu c6 khé khin, vuéng méc, cac co
quan, don vi, dia phuong phan anh vé S¢ Thong tin va Truyén théng dé tong hop,

bao cao Uy ban nhan dan tinh xem xét, chi dao./.

Noi nhan:

- Viin phong Chinh phu (bao céo);

- TT. Tinh ty (bao céo);

- TT. HDND tinh (bao cao);

- Chu tich va céac Phé Chu tich UBND tinh;
- Ban Tuyén giao Tinh ty;

- Cac S&, ban, nganh;

- Uy ban Mit trin T6 quéc Viét Nam tinh va céc td
chirc doan thé;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé;

- Bao Khanh Hoa;

- Pai Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa;
- Cong TTDT tinh;

- Lanh dao VP UBND tinh;

- Luu: VT, KSTT. 4 &
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